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MANUEL DU PROPRIÉTAIRE 

Modèles Louise, Justin et Raymond 

Notice originale française – Édition 2026 

 
Numéro de série : _________________ 

 

Date de mise en service : _________________ 

1/ CONSIGNES DE SÉCURITÉ 

2/ CHOIX DE L’EMPLACEMENT 

3/ ÉQUIPEMENTS DU SPA 

4/ MISE EN SERVICE DU SPA 

5/ ÉQUILIBRE ET TRAITEMENT DE L’EAU 

6/ ENTRETIEN DU SPA 

7/ PROTECTION DU GEL 

8/ GUIDE DE DÉPANNAGE 

9/ GARANTIES ET SERVICE APRÈS-VENTE 

 

 

Vous venez d’acquérir un spa Louise, Justin ou Raymond, conçu et fabriqué en France en polyéthylène haute densité 

(PEHD) rotomoulé. 
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Nous vous remercions pour votre confiance et vous souhaitons d’agréables moments de détente en famille ou entre 

amis. 

 

Avant d’installer et d’utiliser le spa, lire attentivement, assimiler et respecter toutes les informations 

contenues dans ce manuel d’utilisation. Ces avertissements, instructions et consignes de sécurité portent sur 

certains des risques usuels associés aux loisirs aquatiques, mais ils ne peuvent pas couvrir la totalité des 

risques et dangers dans tous les cas. Faire toujours preuve de prudence, de discernement et de bon sens lors 

des activités aquatiques.  

Conserver ces informations afin de pouvoir les consulter ultérieurement.  

Cuve : polyéthylène haute densité (PEHD) rotomoulé, matériau recyclable. 

Alimentation : 230 V monophasé. Le raccordement doit être réalisé et dimensionné par un électricien qualifié, 

conformément à la NF C 15-100 et aux caractéristiques du spa. 

Louise : 190 × 125 × 79 cm – 640 L – 3 places – 135 kg à vide. 

Justin : 180 × 180 × 78 cm – 840 L – 5 places – 166 kg à vide. 

Raymond : 190 × 190 × 79 cm – 890 L – 6 places – 195 kg à vide. 

Les valeurs sont indicatives. Vérifiez la plaque signalétique et la fiche technique de votre modèle. 

1/ CONSIGNES DE SÉCURITÉ 

 

● Respectez la capacité maximale de votre modèle : Louise 3 personnes, Justin 5 personnes, 

Raymond 6 personnes. 

● Conformément à la directive NFC 15-100 sur l’électricité, il est impératif que le branchement 

électrique soit réalisé par un professionnel. Un câble en 3x6 mm² pour l’extérieur (Au moins 

60245 IEC 57 : H05RN-F) est recommandé pour le branchement (Cf : passage câble). 

L’utilisation du passage de câble dans le spa est recommandée afin de ne pas écraser ou abimer le câble 

électrique. Les appareils reliés à la terre doivent être raccordés de façon permanente aux canalisations électriques 

fixes. La longueur des conducteurs entre le dispositif d’arrêt de traction et les bornes doit être telle que les 

conducteurs actifs se tendent avant le conducteur de terre si le câble sort de son dispositif d’arrêt de traction. 

Il est à noter que le branchement de la terre se fait par l’intérieur du boitier électronique (un autocollant le précise à 

l’intérieur) 

                         

Un moyen de déconnexion du réseau d'alimentation ayant une distance d'ouverture des contacts de tous les pôles 

doit assurer une coupure complète dans les conditions de catégorie de surtension III  

Un disjoncteur différentiel de 30 mA doit être en tête 

Si le câble d'alimentation est endommagé, il doit être remplacé par la personne l’ayant installé, par le fabricant, son 

service après-vente ou des personnes de qualification similaire afin d'éviter un danger. 

NE JAMAIS METTRE LE SPA EN MARCHE SANS EAU 

https://www.google.fr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiIo5eCxrDdAhVK3RoKHS5mCPIQjRx6BAgBEAU&url=https://fr.123rf.com/photo_62063121_ic%C3%B4ne-d-avertissement-danger-ic%C3%B4ne-attention-ic%C3%B4ne.html&psig=AOvVaw3o8OekfR_xPFgNkoQe9U-h&ust=1536672691610687
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● Le cycle de baignade est de 10 min pour les enfants et 20 min pour les adultes, une immersion prolongée dans le 

spa peut provoquer une hyperthermie. 

● DANGER RISQUE DE NOYADE : Soyez extrêmement vigilant pour empêcher l'accès aux enfants en bas âge. Pour 

éviter les accidents, veiller à ce que les enfants ne puissent pas utiliser le spa sauf s’ils sont surveillés en 

permanence.  

● Une surveillance attentive, active et continue par un adulte compétent des enfants qui ne savent pas bien nager et 

des non-nageurs est exigée en permanence (en gardant à l’esprit que le risque de noyade est le plus élevé pour 

les enfants de moins de cinq ans). Désigner un adulte compétent pour surveiller le spa à chaque fois qu’il est 

utilisé. 

 Il convient que les personnes qui ne savent pas bien nager ou les non-nageurs portent des équipements de 

protection individuelle lorsqu’ils utilisent le spa. Lorsque le spa n’est pas utilisé ou est sans surveillance, retirer tous 

les jouets du spa et de ses abords afin de ne pas attirer les enfants vers le spa. 

● Cet appareil n’est pas prévu pour être utilisé par des personnes (y compris les enfants) dont les capacités 

physiques, sensorielles ou mentales sont réduites, ou des personnes dénuées d’expérience ou de connaissance, 

sauf si elles ont pu bénéficier, par l’intermédiaire d’une personne responsable de leur sécurité, d’une surveillance 

ou d’instructions préalables concernant l’utilisation de l’appareil 

● Les bébés ne sont pas autorisés à entrer dans le spa, même accompagnés de leurs parents. 

● Après chaque utilisation, remettez la couverture de protection en place et sécurisez l’accès au spa. 

● Il convient de surveiller les enfants pour s’assurer qu’ils ne jouent pas avec l’appareil 

● Les mineurs doivent obligatoirement être accompagnés d’un adulte responsable. 

● Les femmes enceintes doivent demander un avis médical. 

● Les personnes souffrant d’obésité ou ayant des antécédents médicaux de maladie cardiaque, de basse ou de haute 

pression sanguine, de problèmes circulatoires, de diabète, de maladies infectieuses ou de syndrome de déficience 

immunitaire doivent consulter un médecin avant d’utiliser un spa. 

● Ne jamais utiliser le spa seul. 

● Sortir de l’eau au premier étourdissement. 

● Ne plongez pas et ne sautez ni dans le spa ni sur la couverture de protection. 

● La consommation d’alcool, de drogues ou de médicaments, avant ou durant l’utilisation du spa peut conduire à une 

perte de conscience et à un risque de noyade. 

● Ne pas fumer dans le spa. 

● Risque de choc électrique : ne jamais faire fonctionner un appareil électrique à l’intérieur du spa ni à proximité. 

● Ne pas placer d’appareil électrique à moins de 2 m du spa. 

● Les cheveux longs doivent être attachés, tenir les cheveux et les membres éloignés des buses d’aspiration. 

● Ne vous asseyez pas sur le rebord du spa, sur la couverture de protection ou sur le clavier de commande. 

● Ne pas obstruer les jets avec des objets ou accessoires ou toute partie de votre corps, n’insérez jamais aucun objet 

dans quelconque ouverture. 

● Le spa projette un jet d’eau à une pression relativement élevée, l’exposition prolongée d’une même zone du corps 

peut provoquer des hématomes. 

● Éloignez les animaux domestiques du spa. 

● Avant le nettoyage ou la vidange du spa, mettre le spa hors tension. 

● Attention, à ne pas exposer d’objets en acier dans le spa, ceux-ci pourraient marquer de façon irrémédiable 

l’intérieur du spa. 

 

Sécurisation de l’accès 

La couverture fournie est une couverture de protection thermique. Elle n’est pas une couverture de sécurité et ne doit 

jamais servir de siège, de marche ou de support de charge. L’accès au spa doit être sécurisé par un dispositif adapté 

et conforme à la réglementation applicable. 

 

Équipements de secours 

Il est recommandé de garder du matériel de sauvetage (une bouée, par exemple) près du spa (le cas échéant). 

Garder un téléphone en parfait état de marche et une liste de numéros d’urgence à proximité du spa. 

 

RECOMMANDATIONS 

● Une douche est obligatoire avant la baignade, éviter les crèmes, produits solaires etc. 
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● Maintenir l’équilibre et la chimie de l’eau conformément aux instructions du fabricant (5) 

● Nous incitons tous les utilisateurs, en particulier les enfants, à apprendre à nager.  

● Apprendre les gestes qui sauvent (réanimation cardiopulmonaire) et remettre régulièrement à jour les 

connaissances acquises. Ces gestes peuvent sauver une vie en cas d’urgence. Expliquer aux utilisateurs du spa, 

enfants inclus, la procédure à suivre en cas d’urgence.  

● Ne jamais plonger dans un plan d’eau peu profond, sous peine de blessures graves ou mortelles. 

● Ne pas utiliser le spa sous l’emprise d’alcool ou de médicaments susceptibles de réduire la capacité à utiliser le spa 

en toute sécurité.  

● Si le spa est recouvert d’une couverture, la retirer entièrement de la surface de l’eau avant d’entrer dans le spa. 

● Nous conseillons aux utilisateurs du spa de traiter l’eau du spa et d’instaurer de bonnes pratiques d’hygiène afin de 

les protéger des maladies liées à l’eau.  

● Nous conseillons de consulter les consignes de traitement de l’eau données dans le manuel d’utilisation. Stocker 

les produits chimiques (produits de traitement de l’eau, de nettoyage ou de désinfection, par exemple) hors de 

portée des enfants.  

● Placer les échelles amovibles, le cas échéant, une fois retirées, sur une surface horizontale. 

 

Le Spa Français ne saurait être tenu responsable des blessures corporelles ou dommages matériels résultant d’une 

utilisation non conforme du spa. 

Le non-respect des consignes d’installation, d’utilisation et d’entretien peut entraîner l’exclusion de la garantie 

commerciale. 

Une étiquette de mise en garde est apposée sur le spa. Lisez-la attentivement et respectez toutes les consignes de 

sécurité. 

 

2/ CHOIX DE L’EMPLACEMENT 

Les modèles Louise, Justin et Raymond peuvent être installés à l’intérieur ou à l’extérieur, sur une surface 

parfaitement plane, stable, uniforme et suffisamment résistante. 

Une fois rempli et occupé, le spa représente une charge importante. Faites vérifier la capacité portante du support par 

un professionnel compétent. 

L’emplacement doit être conçu pour supporter cette charge et assurer un drainage adéquat pour l'eau de 

débordement.  

Ne pas placer le spa sous des lignes électriques aériennes ou à proximité de circuits électriques enterrés ou exposés. 

Le spa ne doit pas être totalement encastré : tous les panneaux et équipements doivent rester accessibles pour 

l’entretien et le service après-vente. 

En général, les spas sont installés à l’extérieur, ce qui évite le développement de moisissures et de projections d’eau 

qui sont des paramètres à prendre en compte lors d’une installation intérieure 

Si votre spa doit être placé à l’étage, la structure doit être vérifiée par votre constructeur avant l’installation 

Le spa doit être protégé contre les défauts de mise à la terre au niveau de la source d’alimentation 

Dimensions des volumes pour le placement du spa (Conforme Nf C 15-100) 

 

Usage familial : utilisation privée, en famille ou entre amis. 

Sur les murs attenants et au-dessus du spa (volume 1). Uniquement de l’appareillage en 12 V (avec transfo) et indice 

de protection à l’eau IP X7. 

À moins de 60 cm (volume 2) 

Uniquement de l’appareillage en 12 V (avec transfo) et indice de protection à l’eau IP X5. Identification sur luminaires. 

Au-delà de 60 cm (volume 3) 
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On peut accepter des interrupteurs, prises de courant et éclairages en 230 V. Vérifier la présence d’une protection 

différentielle 30 mA. 

Usage collectif : Hôtels, campings, gîtes, chambres d’hôtes… 

À moins de 2 mètres du spa (volume 1) 

Uniquement de l’appareillage en 12 V (avec transfo) et indice de protection à l’eau IP X5 

Au-delà de 2 mètres (volume 2) 

On peut accepter des interrupteurs, prises de courant et éclairages en 230 V. Vérifier la présence d’une protection 

différentielle 30 mA. 

 

Une installation non conforme peut entraîner l’exclusion de la garantie commerciale. 

 

3/ ÉQUIPEMENTS DU SPA 

Les composants du spa sont de la marque BALBOA, leader mondial en système électronique pour les spas 

A/ LE CLAVIER DE COMMANDE 

 

Un deuxième clavier de commande est accessible au 

technicien pour les réglages. Ceci évite aux clients 

potentiels de dérégler les programmes ou la 

température. Il se situe à côté du réchauffeur 

https://www.spafrancais.com/sav-maintenance-des-

spas-francais-notices-dutilisation-pxl-24_26.html 

 

 

 

Version professionnelle : le clavier utilisateur 

commande la puissance des jets et l’éclairage. Les 

réglages de température et de filtration restent 

accessibles depuis le clavier administrateur. 

La programmation est réglée d’usine 

 

 

 

 

 

Les vannes venturi (vanne de régulation d’air) sont à 

enclencher selon votre convenance. 

 

B/ LA POMPE BI-VITESSE 

 

 

 

 

 

 

La pompe Balboa HA440ng bi-vitesse assure la 

circulation, la filtration et le massage. La filtration 

mécanique doit toujours être associée à un traitement 

et à un équilibre corrects de l’eau. 

Le cycle de filtration est réglé d’usine. Il convient à 

l’utilisateur de le paramétrer selon ses besoins 

La durée de filtration doit être adaptée à la 

température, à la fréquentation et à la qualité de l’eau. 

 

C/ LE RÉCHAUFFEUR 
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Le système de contrôle Balboa BP, avec réchauffeur 

inox intégré, pilote la pompe bi-vitesse et l’éclairage. 

Selon la configuration du spa, la puissance nominale 

du réchauffeur est indiquée sur sa plaque signalétique. 

Il permet de chauffer l’eau du spa à la température 

désirée et surtout à la maintenir 

Pour un usage courant, une température de 35 à 37 

°C est généralement adaptée. 

La température de l’eau ne doit jamais dépasser 40 

°C. Consultez également la notice Balboa 

correspondant au clavier installé. 

 

Schéma électrique BP600 :  

 

 

 

 

D/ LE SKIMMER (ÉCUMOIRE) 

 

Il est conçu pour éliminer les débris et les impuretés 

qui flottent à la surface de l’eau. Le skimmer aspire 

l’eau à travers les balles filtrantes 

Ne jamais obstruer le skimmer sous peine 

d’occasionner des dommages sur la pompe de 

filtration 

Veillez à ce que le niveau d’eau : 

Pour le Justin : laisse que 2 à 3 lignes d’aspirations 

Pour le Louise et le Raymond : Il y a un trait de niveau 

sur la coque a coté du skimmer 
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Placez 10 boules filtrantes dans le panier du skimmer. 

Elles retiennent les impuretés présentes dans l’eau. 

Elles ne remplacent ni la désinfection ni le contrôle 

régulier de la chimie de l’eau. 

Les balles filtrantes retiennent les impuretés et doivent 

être nettoyées tous les 15 jours et remplacées 3 fois 

par an pour les particuliers (et nettoyées toutes les 

semaines et remplacées tous les mois pour les 

professionnels) 

 

E/ LES BUSES DE MASSAGE 

 

 

Ce sont les buses sur les parois du spa, elles servent 

à vous procurer des massages et à refouler l’eau 

aspirée par la pompe 

 

Ne jamais obstruer les jets

 

F/ LA COUVERTURE DE PROTECTION 

La couverture rigide se compose de deux parties emboîtables. 

Pour installer la couverture de protection, positionnez une des deux parties sur le spa, puis la deuxième  

Les deux parties s’emboîtent l’une dans l’autre. 

Lorsque vous utilisez le spa, déposez les deux parties de la couverture avec précaution, évitez de les piétiner 

Pensez à les entreposer à la verticale pour éviter cela 

Des sangles peuvent être ajoutées pour verrouiller le spa (non fournies) 

Après chaque utilisation, remettez la couverture en place et sécurisez l’accès au spa. La couverture ne remplace pas 

la surveillance d’un adulte ni un dispositif réglementaire de sécurisation. 

La couverture limite également l’évaporation de l’eau et les déperditions de chaleur. 

Avec le temps la couverture flue, cela n’altère en rien la protection et ne peut être considéré comme un vice 

engageant la garantie. Il faut juste la mettre à l’envers pendant quelques jours pour qu’elle reprenne sa forme initiale 

 

G/ L’ÉCLAIRAGE LED 

 

 

 

 

Systèmes d‘éclairage : 

- Il est rétroéclairé grâce à des leds (12v), offrant 

une ambiance tamisée très cocooning. La lumière 

s’actionne sur le panneau de commandes 

 

 

 

4/ MISE EN SERVICE DU SPA 

Avant toute intervention, le spa doit être hors tension. 

NE JAMAIS METTRE LE SPA EN MARCHE SANS EAU 

A/ REMPLISSAGE 
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- Vérifiez la propreté du spa, auquel cas nettoyez la poussière et les saletés déposées lors du transport 

- Nettoyer la coque avec un nettoyant non abrasif  

- Ouvrez les panneaux à l’aide d’une clé de 6 btr/clé allen 

- Mettez 10 boules de filtration dans le panier de skimmer prévu à cet effet. 

- Placez un tuyau d'arrosage dans le skimmer et remplir le spa à l'eau froide (jamais tiède ou chaude ni adoucie) 

jusqu’au trait indiqué dans le spa (à environ 7 cm du bord supérieur du spa) 

- Ne pas trop remplir le spa pour éviter un débordement lors des baignades 

ATTENTION : maintenez toujours le niveau d’eau au-dessus de l’entrée du skimmer. 

Attendre que le spa soit rempli pour mettre en marche la pompe de filtration, démarrer une pompe sans eau peut 

causer des dommages qui ne seront pas couverts par la garantie 

Avant de remonter les panneaux, vérifiez qu’il n’y ait pas de fuites 

Maintenant que le spa est rempli suivant les recommandations, vous pouvez le mettre en route 

 

B/ MISE EN MARCHE 

Le raccordement électrique doit être réalisé par un électricien qualifié. 

Le spa fonctionne en 230 V monophasé. La section du câble, le calibre de la protection et le mode de raccordement 

doivent être déterminés par l’électricien à partir de la plaque signalétique, de la longueur de ligne et de la NF C 15-

100. 

Conformément à la directive NFC 15-100 sur l’électricité, il est impératif que le branchement électrique soit réalisé par 

un professionnel. Un câble en 3x6² est recommandé pour le branchement et un disjoncteur différentiel de 30 mA doit 

être en tête 

1/ Appuyer sur le bouton des jets sur le clavier de commande, la pompe doit se 

mettre en route et l’eau circuler 

2/ Appuyer à nouveau sur le bouton des jets, la pompe fonctionne à grande vitesse. 

La pompe se déclenche si la filtration est requise ou si l’eau n’a pas atteint la 

température demandée 

3/ Appuyer sur le bouton de la lumière pour vérifier qu’elle fonctionne, une 2ème 

pression permet de l’éteindre. La lumière est faible en plein jour (rétroéclairage) 

4/ Régler les temps de filtration et la température 

TP400 Balboa www.balboawatergroup.com/getdoc.cfm?id=2246  

Une version peut nous être demandé 

 

C/ VIDANGE 

Le moyen le plus rapide de vider le spa est d’utiliser une pompe vide-cave ou une pompe de relevage adaptée (non 

fournie). 

1/ Couper l’alimentation électrique du spa. 

2/ Installer la pompe de relevage 

3/ Brancher le tuyau d’évacuation d’eau et l’emmener à l’endroit où l’eau sera 

déversée 

LE SPA DOIT ETRE VIDANGÉ ENTIÈREMENT 1 FOIS PAR SEMAINE POUR LES PROFESSIONNELS ET 1 

FOIS PAR MOIS POUR LES PARTICULIERS 

 

5/ ÉQUILIBRE ET TRAITEMENT DE L’EAU 

Pour analyser votre eau, vous pouvez utiliser des bandelettes, une trousse d’analyse ou un photomètre 

Nous vous conseillons les produits de la gamme spa de la marque HTH 

En cas de fort déséquilibre de l’eau (eau verte, ph instable), nous vous recommandons de vider entièrement le spa 

http://www.balboawatergroup.com/getdoc.cfm?id=2246
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A/ LE pH 

Le pH doit être maintenu entre 7,0 et 7,4. Une eau équilibrée est essentielle au confort des baigneurs et à la 

préservation des équipements. 

Un pH incorrect peut endommager le spa, l’équipement, causer la corrosion précoce de la pompe (la corrosion n'est 

pas couverte par la garantie), une irritation oculaire et une inefficacité des produits chimiques.  

Respectez le dosage selon l'étiquette du fabricant de produits chimiques 

 

B/ LA DÉSINFECTION 

La désinfection régulière de votre spa est primordiale : la température élevée et le nombre de baigneurs contribuent à 

la contamination de l’eau du spa 

Afin d’éviter la prolifération de microbes et bactéries, un traitement régulier est impératif 

Testez quotidiennement et maintenir le niveau de désinfectant adéquat  

L’utilisation du brome est particulièrement recommandée dans les spas et les eaux chauffées à plus de 27°C. C’est le 

désinfectant le plus approprié car il désinfecte même avec un pH élevé. Le brome n’a pas d'odeur, ne pique ni les 

yeux, ni la peau et ne décolore pas les cheveux. 

Toutefois dans certaines utilisations professionnelles, le chlore est préconisé. 

Le dosage dépend du produit utilisé, du volume du modèle (Louise 640 L, Justin 840 L, Raymond 890 L), de la 

fréquentation et des résultats d’analyse. Respectez impérativement l’étiquette du fabricant. 

 

C/ LE TRAITEMENT CHOC 

Faites un traitement "Choc" (avec un produit sans chlore) une fois par semaine et après les changements d’eau  

Respectez le dosage selon l'étiquette du fabricant de produits chimiques 

 

RECOMMANDATIONS :  

- Avant l’utilisation de produits chimiques, il est impératif de lire les étiquettes et de respecter scrupuleusement la 

notice 

Le dosage dépend du produit utilisé, du volume du modèle (Louise 640 L, Justin 840 L, Raymond 890 L), de la 

fréquentation et des résultats d’analyse. Respectez impérativement l’étiquette du fabricant. 

- Rangez les produits chimiques dans un endroit frais et sec de manière à éviter le contact avec les enfants et les 

animaux de compagnie. 

- Ne mettez pas de galets directement dans le spa, un emplacement est prévu dans le skimmer 

- Ne pas ajouter de produits chimiques dans le spa lorsque quelqu’un l’utilise 

- Lors de l'ajout de produits chimiques liquides à l'eau de votre spa, versez au centre du spa avec la pompe en 

marche. 

Ne jamais ajouter de produits chimiques à l'eau dont la température est inférieure à 10°, car cela n’aura aucune 

incidence sur la réaction chimique. 

 

6/ ENTRETIEN DU SPA 

La cuve, les panneaux et la couverture sont facilement lavables 

Ne pas utiliser de nettoyants abrasifs, préférer un nettoyant liquide doux.  

Le nettoyeur haute pression peut être utilisé, en veillant à ne pas mettre d’eau sur les appareils électriques 

Nettoyage des balles filtrantes : 

Débrancher le courant, enlever la grille du skimmer, sortir les balles filtrantes, les rincer avec un tuyau d’arrosage, de 

manière à éliminer tous les débris et toutes les impuretés, les remettre dans le skimmer et remonter la grille et 

remettre en route le spa 

Pour les professionnels, nettoyez les balles filtrantes une fois par semaine et remplacez-les tous les mois 

- Pour les particuliers, nettoyez les balles filtrantes tous les 15 jours et remplacez-les tous les 2 mois 

 

7/ PROTECTION CONTRE LE GEL 

Des précautions sont nécessaires pour bien hiverner votre spa : 

- Débranchez votre spa, videz-le entièrement, enlevez les balles filtrantes 
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- La pompe, le réchauffeur et toutes les canalisations doivent être vidangées pour les protéger du gel 

- Propulsez de l’air dans toutes les canalisations pour chasser l’eau résiduelle ( ou aspirez longuement avec un 

aspirateur à eau) 

8/ MAINTENANCE ET GUIDE DE DÉPANNAGE 

Inspectez régulièrement le spa, ses équipements, ses raccordements et la qualité de l’eau. 

Toute intervention doit être effectuée spa hors tension. En cas de doute, contactez le service après-vente avant de 

démonter un équipement. 

Les modalités et délais de fourniture des pièces sont confirmés par le service après-vente après diagnostic. 

EAU FROIDE OU PAS ASSEZ CHAUDE 

- Vérifier le réglage de la température 
- Vérifier l’alimentation électrique du spa 

- Vérifier que la durée de filtration soit suffisante 
- S’assurer que la couverture est bien sur le spa pour éviter 

une déperdition de chaleur 

CODE ERREUR SUR CLAVIER TP400 Balboa www.balboawatergroup.com/getdoc.cfm?id=2246 

AUCUN AFFICHAGE SUR LE CLAVIER - Vérifier l’alimentation électrique du spa 

LES JETS NE FONCTIONNENT PAS 

- Vérifier l’alimentation au panneau de contrôle et du spa 

- Vérifiez que rien ne bloque l’aspiration (dans le skimmer, dans 
les jets...) 

- Vérifiez le niveau d’eau 

LA POMPE NE FONCTIONNE PAS 
- Vérifier l’alimentation électrique du spa  
- Vérifier la propreté des balles filtrantes 

- Vérifiez que rien ne bloque la filtration 

FUITE SUR APPAREILLAGE - Vérifier et resserrer à la main les extrémités du réchauffeur ou 
de la pompe 

FUITE SUR BUSES OU TUYAUTERIE 

- Un goutte à goutte peut être considéré normal suivant des 
variations importantes de température. En cas de fuite plus 
importante, nous contacter et nous envoyer des photos par 

mail (contact@spafrancais.com)  

- Nous vous enverrons un kit de réparation adapté. 

L’EAU EST TROUBLE 
- Vérifier le taux de désinfectant 

- Nettoyer les balles filtrantes 

- L’eau doit être renouvelée régulièrement 

IMPURETES EN SURFACE 
- Vérifier la propreté des balles filtrantes, les nettoyer ou les 

remplacer 

- Vérifier que la durée de filtration soit suffisante 

 

9/ GARANTIES ET SERVICE APRÈS-VENTE 

La cuve bénéficie d’une garantie commerciale de 5 ans contre la casse et les fissures imputables à un défaut de 

fabrication, sous réserve des conditions et exclusions prévues aux CGV applicables lors de l’achat. 

 

L’habillage et les panneaux bénéficient d’une garantie commerciale d’un an dans des conditions normales d’utilisation. 

La pompe, l’unité de commande et le réchauffeur bénéficient d’une garantie commerciale de 2 ans, sous réserve des 

conditions et exclusions applicables. 

Les accessoires (buses, grilles, commandes d’air, éclairage et clavier) bénéficient d’une garantie commerciale d’un 

an, hors casse et pièces d’usure. 

La garantie exclut la maintenance régulière telle que le resserrage des jets, la lubrification des joints, le 

changement/nettoyage des balles filtrantes, la chimie de l’eau, etc. 

La garantie commerciale ne couvre pas les consommables et pièces d’usure, notamment les boules filtrantes, fusibles 

et joints. 

Le Spa Français peut demander des photographies, des vidéos, les relevés d’entretien ou le retour de la pièce afin 

d’établir le diagnostic. 

La facture d’achat et le numéro de série doivent être fournis pour toute demande de prise en charge. 

mailto:contact@spafrancais.com
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Sauf disposition légale contraire, les frais d’accès, de dépose et de repose qui ne relèvent pas de la pièce défectueuse 

restent à la charge de l’acheteur. 

 

Une intervention inadaptée ou réalisée sans accord préalable peut entraîner l’exclusion de la garantie commerciale. 

Cette garantie sera également nulle si le spa n'a pas été installé conformément aux normes stipulées dans le mode 

d’emploi fourni, des photos et vidéos vous seront demandées 

Cette garantie ne s’appliquera pas en cas de dommages causés par accident ou abus, mauvaise utilisation, mauvaise 

installation, exposition à une source externe de chaleur, mauvaise maintenance de l’équilibre de l’eau, réparation 

arbitraire 

Le Spa Français ne saurait être tenu responsable des dommages résultant d’une utilisation non conforme. 

LE SPA FRANÇAIS  

SARL NLP - 15 chemin des Carroz - 74200 ANTHY 

04 50 70 67 05  

https://www.spafrancais.comwww.spafrancais.com 

contact@spafrancais.com 

TVA FR 68529581639 

 

http://www.spafrancais.com/
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Cette affiche de sécurité doit impérativement être apposée de manière permanente sur le spa ou à moins 

de 2 m du spa. 

 

  

 

 



Spa Français • https://www.spafrancais.com • 04 50 70 67 05 

 

 

 

JE DÉCOUVRE MON SPA 

 

 

 

Faisons d’abord le tour du spa. 

 

  
La grille de skimmer 

 

 
La petite grille 

 

 

Le panier 

   

 
Le skimmer aspire l’eau et filtre les 
impuretés 
Les vis permettent de sécuriser 
l’accès au désinfectant 

 

 
Les galets de brome se placent sur 
cette grille 

 
Le panier contient les 10 boules de 
filtration 

 

 

 

Les buses 

Les spas disposent de 2 sortes de buses : les petites et les grandes pivotantes 

 

Il y a 4 taquets sur toutes les petites buses pour les faire pivoter d’1/4 

Cela permet de régler la puissance des jets  

Il y a un petit téton au milieu qui sert à diriger les jets 

 

Concernant les grandes buses, c’est pareil 

Tournez-les pour les ouvrir et fermer 

Ce sont des buses pivotantes, elles propulsent un tourbillon air/eau 

Elles sont agréables en grande puissance pour les massages 

 

Pour la maintenance des buses, tournez toutes les buses régulièrement pour éviter le dépôt de tartre 

 

Attention aux enfants qui aiment bien tourner les buses, s’il n’y a aucune filtration, l’eau devient trouble dans 

le meilleur des cas ou la pompe force et se détériore dans le pire des cas 

 

Lorsque vous voulez désinfecter la tuyauterie complète, laissez les buses ouvertes au maximum 
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Le clavier et l’écran 

 

TEMP : réglage de la température 

JETS : puissance des jets (petite vitesse / grande vitesse) 

LIGHT : projecteur multi leds  

AUX : fonction non utilisée sur cette configuration. 

 

 

 

La prise  

 

1 bouton rouge pour éteindre / 1 bouton jaune pour allumer 

 

Le disjoncteur différentiel 30 mA joue le même rôle que l’interrupteur différentiel, il est destiné à protéger les 

personnes contre les risques d'électrisation et les biens contre les risques liés aux surcharges et aux courts-circuits 

 

C’est un matériel allemand qui a passé les tests de sécurité  

 

En cas de coupure électrique dans la maison,  le spa disjoncte et ne repart pas tout seul. 

Vous devez alors remettre en fonction le spa, méfiez-vous lors des orages. 

 

Avant de vider le spa, appuyez sur le bouton rouge pour l’éteindre, c’est un disjoncteur 
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MISE EN MARCHE – MODÈLES ÉQUIPÉS D’UNE PRISE AVEC PROTECTION INTÉGRÉE 

 

1 / Sortez la prise par le trou prévu à cet effet dans l’angle à l’intérieur du spa 

 

2 / Remplissez le spa 

 

Sur les modèles Raymond et Louise, le niveau d’eau est inscrit sur la coque 

Pour le modèle Justin, le niveau d’eau recommandé est trois traits depuis le haut de la 

grille du skimmer 

 

3 / Branchez la prise, appuyez sur bouton jaune 

 

4 / L’écran affiche RUN PUMP PURGE AIR (message à chaque mise en route) 

 

Le spa a besoin de purger l’air avant sa mise en route 

Au démarrage il n’inscrit pas tout de suite la température, c’est normal 

 

5 / Appuyez 2 fois sur lentement sur JETS (Petite vitesse/grande vitesse), cela lance la pompe sur la petite et/ou la 

grande vitesse pour chasser l’air des tuyaux  

 

Si le spa disjoncte, il gardera en mémoire l’ancien programme et la température 

 

6 / Passez en petite vitesse en appuyant sur JETS 

 

7 / Sur écran est affiché :READY RANGE flèche vers le haut 

jet voyant allumé 

heat en mode chauffage (pour information, l’eau ne chauffe pas en grande vitesse) 

 

8 / Appuyez sur TEMP, la température consigne s’affiche 

Appuyez rapidement plusieurs fois pour augmenter de 0.5 degrés. Sélectionnez la température désirée (Nous 

conseillons 36/37 degrés). A 40 ° il redescend 

Note : en mode standard le spa est réglable de 26° à 40° 

Pour les nouveaux modèles, le réglage de la température s’effectue simplement grâce aux flèches 

Il est normal en été que la température d’eau ne baisse pas rapidement 

 

9 / Mettez le panier avec les 10 boules de filtration 

Pour information, quand elles sont neuves, imbibez les bien sinon elles peuvent flotter 

Il est déjà arrivé que des boules soient aspirées par la pompe, ce n’est pas grave, il faut vite éteindre le spa et 

démonter la pompe pour les récupérer 

Vérifiez régulièrement que vous avez bien 10 boules 

 

 

10 / Installez la petite grille/les galets/la grille de skimmer 

Ne pas serrer à fond les panneaux pour éviter qu’ils gondolent  

Concernant les couvercles, ils peuvent fluer c’est-à-dire changer de forme, vous pouvez les retourner pour qu’ils 

reprennent leur forme de base 

 

D’usine la filtration fonctionne 3x2h par 24 h 

 

Au démarrage, le spa fonctionnera jusqu’à atteindre la température demandée 

On ne peut pas arrêter le spa en cours de filtration ou de chauffage 
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Pendant 5 min toutes les heures, il se mettra en route pour vérifier la température  Si la température n’est pas bonne, 

il se remettra en chauffe 
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Traitement de l’eau 

 

Avec votre spa, vous avez reçu une boite de galets de brome, 2 marques possibles, soit : 

HTH 2 galets pour 7 jours 

ACTI 1 galet pour 7 jours 

 

ATTENTION sur la vidéo, ce sont 5 galets car c’était du chlore, la vidéo date de la période covid où nous 

avions des soucis d’approvisionnement ! 

 

Le choc sans chlore est un raviveur de brome, il sert en cas d’eau trouble ou après le passage d’un grand nombre de 

baigneurs  

 

Nous conseillons d’acheter également du ph moins, de l’anti écume et des bandelettes d’analyses dans un magasin 

spécialisé ou sur tubs.fr 

 

La posologie est inscrite sur les emballages, pour rappel voici les volumes de nos modèles : 

- Justin : 840 L 

- Louise : 640 L 

- Raymond : 890 L 

 

Les galets de brome stérilisent pour 7 jours.  

Le brome résiste mieux aux températures élevées et aux variations de pH que le chlore. Il est efficace dans une eau 

jusqu'à 30° C 

En cas de forte fréquentation, ajoutez 1 galet en milieu de semaine 

 

Si vous partez en vacances ou que vous n’utilisez pas le spa, baissez le dosage.  

 

À l’inverse, faites également attention à ne pas surdoser ! Trop de désinfectant n’est pas bon pour la peau mais aussi 

pour les appareils composant le spa 

Mieux vaut moins traiter que trop 

 

À l’ouverture du spa, s’il a été fermé trop longtemps, il est possible qu’il y ait une odeur de bromines. Il suffit de le 

laisser ouvert pour dissiper l’odeur 

 

Nous vous conseillons vivement d’éviter les huiles essentielles 

 

 

Pensez aussi à vérifier le niveau d’eau, en effet l’eau s’évapore si le spa est souvent ouvert, de plus les baigneurs 

sortent de l’eau en descendant du spa 

 

Si vous avez des enfants et/ou ados, laissez le spa toujours couvert, c’est une sécurité 

 

 

L’eau est maintenue à haute température, cela favorise forcément le développement des bactéries, mais aussi un 

risque d’infection urinaire, de légionellose, staphylocoque etc 

C’est pourquoi il est important de remplacer l’eau fréquemment : une fois par mois est l’idéal 

 

Après quelques jours, lorsque le brome s’est évaporé, vous pouvez utiliser l’eau pour l’arrosage de vos plantes. Il n’y a 

aucun souci à garder l’eau dans une cuve de récupération pour ensuite arroser votre potager 
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Comment vidanger le spa ? 

 

Vous pouvez utiliser la vanne qui est à l’intérieur du spa pour une vidange gravitaire 

Sinon pour plus de rapidité et de pratique, vous pouvez opter pour une pompe de relevage 

Il restera forcément 3 à 4 cm d’eau que vous pourrez enlever à l’aide d’une éponge ou d’un aspirateur à eau 

La vidange n’est pas complète pour éviter que les saletés (sable, poussières,) ne passent dans la pompe. Cela 

pourrait la détériorer 

 

 

Nous vous souhaitons d’agréables moments de détente avec votre Spa Français. 

 

Toutes les notices sont disponibles en scannant le QR code directement sur le spa ou ci-dessous : 

 

 

 


